ДОГОВОР – ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ
Акционерное общество «КАДФЕМ Си-Ай-Эс», ИНН: 7720666171, КПП: 772001001, ОГРН: 1097746511334 (далее именуемое «Исполнитель») публикует настоящее предложение о заключении договора об оказании информационно-консультационных услуг, условия которого приведены ниже (далее — «Договор») в адрес физических лиц (в случае принятия настоящего предложения именуемых далее – «Заказчик»).
Настоящее предложение, согласно пункту 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ), является публичной офертой.
Настоящая оферта (далее – Оферта) вступает в силу с момента размещения в сети Интернет по адресу https://lms.cadfem-cis.ru, и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем.
Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия Оферты или отозвать ее. В случае изменения Исполнителем условий Оферты, изменения вступают в силу с момента размещения измененных условий Оферты в сети Интернет по адресу https://lms.cadfem-cis.ru/, если иной срок не указан Исполнителем при таком размещении. Эти изменения не действуют в отношении взаимных обязательств Исполнителя и Заказчиков, заключивших Договор до размещения измененных условий Оферты в сети Интернет по адресу https://lms.cadfem-cis.ru/.
Моментом полного и безоговорочного принятия предложения Исполнителя заключить Договор (то есть акцептом оферты), в соответствии с пунктами 1 и 3 статьи 438 ГК РФ, считается предоплата услуг Исполнителя.
Договор, заключенный посредством акцепта настоящей оферты, регламентируется нормами гражданского законодательства о договоре присоединения (статья 428 ГК РФ) – поскольку его условия определены Исполнителем в настоящей оферте и могут быть приняты любым лицом не иначе как путем присоединения к предложенному Договору в целом.
1.Термины и определения
1.1. Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящего Договора, совершенное в порядке, предусмотренном пунктом 3.2. настоящего Договора.
1.2. Заказчик – физическое лицо, имеющее намерение приобрести информационно-консультационные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и осуществившее Акцепт оферты.
1.3. Услуги – информационно-консультационные услуги оказываемые в виде вебинаров и предоставления доступа к электронным информационным ресурсам по сети Интернет по поручению Заказчика. Перечень Услуг и порядок их оказания приведены на сайте. Оказываемые информационно-консультационные услуги не являются образовательной деятельностью, не подлежат лицензированию, не сопровождаются проведением итоговой аттестации, присвоения какой-либо квалификации и выдачей документа об образовании.
1.4. Сайт – официальный веб-сайт Исполнителя, размещенный по адресу https://lms.cadfem-cis.ru/, который, помимо прочего, содержит:
- информацию о перечне, стоимости и условиях предоставления Услуг по настоящему Договору.
1.5. Заказ – должным образом оформленный запрос Заказчика на Услуги, предоставление которого предусмотрено настоящим Договором-офертой.
1.6. Вебинар – Семинар, проводимый в сети Интернет.
2.Предмет Договора
2.1. Исполнитель, согласно условиям настоящего Договора, оказывает Заказчику Услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить указанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.2. Услуги оказываются Заказчику исключительно с использованием дистанционных технологий посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Оказание услуг осуществляются через Сайт, посредством которого обеспечивается освоение Заказчиком независимо от места нахождения Заказчика, а также функционирование электронной информационно-образовательной среды Исполнителя.
2.3. Исполнитель для оказания Услуг по настоящему Договору вправе привлекать третьих лиц, за действия которых он несёт ответственность в том же объёме, что и за свои собственные действия.
2.4. Требования к техническим средствам заказчика для получения Услуг указаны на сайте по адресу https://lms.cadfem-cis.ru/. Принимая условия Договора, Заказчик подтверждает, что технические средства связи соответствуют требованиям Исполнителя.

3.Порядок заключения настоящего Договора, подачи Заказов на оказание Услуг и порядок расчетов
3.1. В случае возникновения необходимости в получении Услуг Заказчик оформляет и направляет Исполнителю Заказ, посредством выбора Услуг, размещённых на Сайте Исполнителя. Исполнитель в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заказа Заказчика:
3.1.1. принимает его путем расчета для Заказчика стоимости Заказа и предоставления Заказчику возможности выбрать на Сайте способ оплаты согласно пункту 3.5. настоящего Договора.
3.1.2. либо направляет Заказчику отказ/корректировку Заказа.
3.2. Настоящий Договор считается заключённым и вступает в силу (оферта считается акцептованной) с даты оплаты Заказчиком принятого Исполнителем Заказа в соответствии с пунктом 3.5. настоящего Договора.
3.3. В случае неоплаты Заказчиком оформленного Заказа в сроки, предусмотренные пунктом 3.6. настоящего Договора, Заказ аннулируется Исполнителем в одностороннем порядке без дополнительного уведомления со стороны Исполнителя, а настоящий Договор не считается заключённым, в этом случае Стороны вправе заново согласовать Заказ на новых условиях.
3.4. Оказание Услуг Исполнителем осуществляется исключительно на условиях полной предварительной оплаты стоимости Услуг Заказчиком.
3.5. Оплата Заказа осуществляется Заказчиком любым из способов, предусмотренных и доступных Заказчику на Сайте (пункт 3.1.1. Договора), в день направления Заказа Исполнителем.
3.6. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.7. Стоимость Услуг облагается НДС 20%. Заказчик несет возможные расходы по уплате соответствующих банковских комиссий, сопровождающих оплату Заказа.
3.8. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме, если в течение 1 (одного) календарного дня с момента окончания оказания Услуг Заказчиком не выставлена претензия (рекламация) по электронной, факсимильной или почтовой связи. В случае отсутствия претензии Акт сдачи-приемки оказанных услуг считается подписанным Заказчиком, а Услуги – оказанными надлежащим образом и в полном объеме.
3.9. По письменному требованию Заказчика Исполнитель может оформить на бумажном носителе Договор и Акт об оказании услуг с подписью руководителя и оттиском печати Исполнителя. Письменное требование Заказчика об этом должно быть доставлено Исполнителю по электронной, факсимильной или почтовой связи.

4.Обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Обеспечить Заказчика информационными материалами, использование которых осуществляется исключительно на Сайте; материалы не высылаются, защищены от копирования;
4.1.2.  До начала оказания Услуг выслать Заказчику логин и пароль и/или ссылку на систему дистанционной связи;
4.1.3. Оказывать Услуги в порядке и на условиях настоящего Договора; Услуги предоставляются «как есть». Исполнитель не гарантирует, что Услуги будут оказываться непрерывно, быстро и без ошибок, что Услуги будут соответствовать ожиданиям Заказчика. Исполнитель не обязан как-либо изменять Услуги по требованию Заказчика;
4.1.4. По окончании оказания Услуг выдать Заказчику сертификат об оказании Услуг, в случае если это предусмотрено условиями предоставления соответствующих Услуг на Сайте;
4.1.5. Уведомить Заказчика в случае невозможности оказания Услуг, в срок не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания Услуг по соответствующему Заказу, в этом случае уплаченные Заказчиком за вышеуказанные Услуги денежные средства подлежат возврату Исполнителем.
4.2. Заказчик обязуется:
4.2.1. В сроки и на условиях, установленных настоящим Договором оплатить Услуги;
4.2.2. Если Заказчик по своим внутренним причинам не смог своевременно принять участие в оказании Услуг, это не является основанием для возврата суммы, перечисленной за оказание Услуг. Оплаченная сумма будет рассматриваться как штрафные санкции. 
4.2.3. В случае невозможности дистанционного оказания Услуг Исполнителем из-за ненадлежащего исполнения своих обязанностей Интернет-провайдером и/или поставщиком электроэнергии, Исполнитель информирует об этом Заказчика в тот же день любыми средствами связи с предоставлением Заказчику подтверждающих документов не позднее трёх рабочих дней. Заказчик в этом случае вправе:
4.2.3.1. Согласовать с Исполнителем иной срок дистанционного оказания Услуг;
4.2.3.2. Требовать возврата стоимости Услуг, выплаченной Заказчиком. Возврат осуществляется Исполнителем в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования от Заказчика.
4.3. Услуги и информационные материалы Исполнителя предоставляются для эксклюзивного пользования Заказчиком. Запись, копирование, передача во временное пользование, несанкционированный прокат, публичный просмотр или распространение информационных материалов и услуг запрещается без письменного разрешения Исполнителя.

5.Ответственность Сторон. Конфиденциальность
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями последнего, а в части, не урегулированной Договором – в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, другая Сторона вправе потребовать возмещения убытков исключительно в размере реального ущерба.
5.3. Заказчик несет ответственность за правильность производимых им платежей.
5.4. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель, его сотрудники, директора, должностные лица или другие связанные стороны, спонсоры, посредники, представители, партнеры или любые другие лица не несут ответственности за любые прямые или косвенные убытки, возникшие в результате оказания Услуг, а также в результате несанкционированного доступа к персональным данным Заказчика, включая упущенную выгоду. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный Заказчику вследствие ненадлежащего использования Услуг, заказанных на Сайте, а также за несоответствие полученного результата целям и представлениям Заказчика.
5.5. Исполнитель вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои права и обязанности, вытекающие из его отношений с Исполнителем, третьим лицам без получения предварительного согласия Исполнителя.
5.6. В случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора, Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и удержать оплаченные Заказчиком денежные средства в качестве штрафных санкций за указанные нарушения.
5.7. В случае нарушения Заказчиком условий, предусмотренный Разделом 6 настоящего Договора, Исполнитель вправе потребовать выплаты штрафа в размере 3-х кратной стоимости Услуг, в отношении которого было осуществлено нарушение. Взыскание с Заказчика штрафа не лишает Исполнителя требовать возмещения убытков, не покрытых суммой штрафа, в судебном порядке.
5.8. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, которое сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К вышеуказанным обстоятельствам в контексте настоящего Договора относятся: стихийное бедствие, пожар, война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти/управления и/или органом местного самоуправления, правовых и/или правоприменительных актов, повлекших невозможность исполнения настоящего Договора и т.д. В случае если любое из вышеуказанных обстоятельств повлияло на исполнение настоящего Договора в срок, то срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается на период действия обстоятельства непреодолимой силы. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы стороны обязаны информировать друг друга письменно в течение 5 (пяти) рабочих дней. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается свыше одного месяца, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора либо настоящий Договор подлежит расторжению в установленном порядке.

6. Интеллектуальная собственность и авторское право
6.1. Вся текстовая информация и графические изображения, находящиеся на Сайте, являются собственностью Исполнителя и/или его контрагентов.
6.2. Все авторские права на Услуги, заказ на которые оформляется Заказчиком на Сайте, принадлежат Исполнителю или авторам, указанным на странице описания Услуг на Сайте.
6.3. Заказчик не вправе использовать заказанные на Сайте Услуги под своим именем, без указания авторства, а также нарушать иные авторские права Исполнителя.
6.4. Заказчик не вправе осуществлять фото и видео съемку во время оказания Услуг или каким-либо иным путём копировать процесс оказания Услуг без получения письменного разрешения Исполнителя.

7.Порядок разрешения споров.
7.1. В случае возникновения разногласий между сторонами по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или возникшим в связи с его исполнением, Стороны принимают меры к их разрешению в претензионном порядке. Срок ответа на претензию - 10 (десять) рабочих дней.
7.2. В случае невозможности разрешения разногласий в претензионном порядке разногласия передаются на рассмотрение суда соответствующей юрисдикции в городе Москва в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

8.Порядок изменения и расторжения договора
8.1. Настоящий Договор действует до полного исполнения Сторонами обязательств и окончания взаимных расчётов.
8.2. Все приложения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью с момента их размещения в сети Интернет на Сайте https://lms.cadfem-cis.ru/.
8.3. Текст и условия настоящего Договора могут быть в любой момент изменены Исполнителем в одностороннем порядке без особого предварительного и последующего уведомления Заказчика. Изменение условий производится в порядке опубликования новой редакции настоящего Договора в сети Интернет на Сайте https://lms.cadfem-cis.ru/, которая вступает в силу после вышеуказанного опубликования новой редакции настоящего Договора.
 
9.Заключительные положения
9.1. Заказчик признает, что уведомления, письма, претензии и иные юридически значимые документы, направленные Исполнителем по каналам электронной связи (факс, электронная почта Заказчика, адрес которой указан в Заказе) имеют юридическую силу наравне с документами, исполненными в простой письменной форме на бумажном носителе. Заказчик обязуется самостоятельно и своевременно проверять корреспонденцию, отправленную вышеуказанными способами.
9.2. Под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору понимаются рабочие дни исходя из пятидневной рабочей недели (все дни недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.3. В случае изменения юридических адресов и/или расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пять) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется.
9.4. Настоящим Заказчик подтверждает свое согласие на раскрытие и обработку своих персональных данных Исполнителем и аффилированными к нему лицами, а также привлекаемыми Исполнителем для исполнения настоящего Договора третьими лицами, а именно на: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, блокирование, обезличивание, уничтожение следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество, телефон, адрес электронной почты (а в случае, если Заказчиком является физическое лицо - также паспортные данные, ИНН и банковские реквизиты Заказчика) в целях исполнения Исполнителем настоящего Договора.
10. Реквизиты Исполнителя
111672, Москва, ул. Суздальская, д. 46, офис 203.
ИНН: 7720666171
КПП 772001001
[bookmark: _GoBack]ОКПО: 62743131 
ОГРН: 1097746511334
Банковские реквизиты:
Банк: АО «Альфа-Банк» г. Москва
Р/с: 40702810601300011795
Кор. счет: 30101810200000000593
БИК: 044525593
Тел./факс: 8 (495) 644 0608, 8 (495) 644 0609
e-mail: info@cadfem-cis.ru

